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ფინანსური მართვის და კონტროლის სისტემის დანერგვა
შესრულების შეფასების სისტემის ჩამოყალიბება საქართველოს ფინანსთა სამინისტროში

პროექტი:	საჯარო ფინანსების მართვა სამხრეთ კავკასიაში 
PN:		17.2023.4-001.00
პერიოდი:	10.10.2017 – 31.03.2018


1. პროექტის ფონი:
საქართველო ამჟამად გადის რეფორმის პროცესს, რომ ჩამოაყალიბოოს ფინანსური მართვის და კონტროლის (FMC) სისტემა საჯარო სექტორში, როგორც სახელმწოიფოს შიდა ფინანსური კონტროლის (PIFC) ნაწილი. ახალი საჯარო სამსახურის კანონი შევა ძალაში 2018 წლის 1-ელი იანვრიდან. PIFC სისტემის (FMC, შიდა აუდიტი, ცენტრალური ჰარმონიზაციის ერთეული) განვითარება და გაუმჯობესება შესულია საჯარო ფინანსების მართვის (PFM) სისტემის რეფორმის ფარგლებში (საჯარო ფინანსების მართვის რეფორმის პოლიტიკის ხედვა). სტრატეგიული კონცეპცია  შიდა ფინანსური კონტროლისა და საჯარო სექტორის რეფორმებისთვის საქართველოში ჩამოყალიბდა 2009 წელს (საჭიროა გადახედვა/განახლება). FMC სისტემის დანერგვა განპირობებულია საერთაშორისო სტანდარტების მოთხოვნით და შეადგენს PIFC კონცეფციის განუყოფელ ნაწილს, რომელიც ევროპის კომისიამ შეადგინა. PIFC რეფორმის მიზანია ეფექტიანობის, ეფექტურობის, გამჭირველობის და პასუხისმგებლობის გაზრდა საჯარო ადმინისტრაციაში. ევროკავშირთან დაახლოვება ძლიერი მოტივაციაა რეფორმის პროცესისათვის (იხ. ევროკავშირი-საქართველოს ასოციაციის ხელშეკრულება, ENP ქართული AP). 
რეფორმის პროცესის მიმართვაზე და ჰარმონიზირებაზე პასუხისმგებელია  შიდა კონტროლის დეპარტამენტი ( ყოფილი CHU) ფინანსთა სამინისტროში. შიდა კონტროლის დეპარტამენტის ძირითადი დავალებებია ტრენინგების ორგანიზება და ხელშეწყობა, საპილოტე აუდიტები, სამუშაოზე ტრენინგი, მეთოდოლოგიების  და დოკუმენტების შექმნა და გაცვლითი დიალოგის ხელშეწყობა რეფორმაში დაინტერესებულ მხარეებს შორის.
ფინანსთა სამინისტროს მოეთხოვება ეფექტური და ეფქტინიანი მართვის სისტემის დამყარების ხელშეწყობა შესრულების შეფასების სისტემის დანერგვით საქართველოს ფინანსთა სამინისტროში. საქართველოს საჯარო სამსახურის კანონის მიხედვით, შესრულების მართვა სავალდებულოა ყველა საჯარო ინსტიტუციისთვის. აუცილებელია საჯარო მსახურის შესრულების შეფასება და ეს ემყარება COSO-ს განმარტებას FMC-სთვის. 
· პირადი და პროფესიული პატიოსნების, ეთიკური ღირებულებების ჩამოყალიბება მმართველობასა და დასაქმებულებში (ეთიკის კოდექსის გამოყენება და მხარდამჭერი დამოკიდებულება შიდა კონტროლისადმი ნებისმიერ დროს);
· კომპეტენციისადმი ერთგულება, რაც ნიშნავს, რომ მენეჯერები და დასაქმებულები ინარჩუნებენ და აჩვენებენ უნარების მაღალ დონეს, რომლებიც საჭიროა რისკის შეფასებისა და ეფექტური შესრულებისთვის და ესმით შიდა კონტროლის მიზნები;
· ადამიანური რესურსების წესები და პრაქტიკა, რომელიც განსაზღვრავს პროფესიულ და გამჭვირვალე პოლიტიკას დასაქმების, ტრენინგის, შეფასების, დაწინაურების და კომპენსაციის პროცესებში;
· „ტონი მაღალ დონეში“, რაც მოიცავს მხარდამჭერ დამოკიდებულებას მმართველობაში შიდა კონტროლისადმი;
· უნდა არსებობდეს ქცევის კოდექსი, რომელიც ჩამოყალიბებულია მმართველობის მიერ და რჩევის მიცემის და შესრულების შეფასების პრეცედენტები, რომლებიც ხელს უწყობს შიდა კონტროლის მიზნებს;
· კარგად ჩამოყალიბებული, დაგეგმილი და ეფექტურად მმართვადი შესრულების შეფასების სისტემა აუცილებელი წინაპირობაა სახელმწიფო ინსტიტუციის მიერ მიზნების მიღწევისათვის.
COSO-ს მეორე სვეტი არის რისკის მართვა. რისკის შეფასება და მართვა რომ სრულად დაინერგოს, ორგანიზაციის ყველა დონეზე უნდა ჩამოყალიბდეს შესაბამისი მიზნები და KPI. საერთაშორისოდ მიღებულია, რომ SMART მიზნების და KPI-ს დანერგვა ფუნდამენტური საფეხურებია გამჭვირვალობის და პასუხისმგებლობის ასამაღლებლად საჯარო ფინანსების მართვაში და საჯარო სერვისის მიწოდების ხარისხის და სისწრაფის გასაუმჯობესებლად. ამ ძირითადი პრინციპების არქონის შემთხვევაში, ნებისმიერი ორგანიზაციისთვის პრობლემურია იმის გაგება, თუ სად არის ის და სად უნდა იყოს ის მომავალში ან როგორ უნდა გაიზომოს წარმატება და მარცხი. 
ინსტიტუტების მმართველები პასუხისმგებელნი არიან პროცესების წარმატებულ პროგრესზე და შესაბამისად უნდა ჰქონდეთ მკაფიო ხედვა მათი დასაქმებულების შესრულებაზე, არსებულ რისკებზე და მათი შემცირების გზებზე, საჭირო რესურსებზე (ფინანსურ, ადამიანურ და ტექნიკურ) და პროცესების გაუმჯობესების პოტენციალზე, რაც მათი მართვის ეფექტურობის საშუალებას მისცემს მათ. 
მნიშვნელოვანია კარგად ჩამოყალიბებული სამუშაოს აღწერები მნიშვნელოვანი პირებისთვის, რომლებიც სხვადასხვა პროცესებში არიან ჩართულნი, რაც მოგცვენს ნათელი სურათის მიღების საშუალებას მათ მიერ მიზნის მიღწევაში შეტანილი წვლილის შესახებ ორგანიზაციის ან ორგანიზაციული ერთეულის ფარგლებში.
შესრულების შეფასების სისტემის შექმნა და დანერგვა სიახლეა საქართველოს საჯარო სექტორის ინსტიტუტებისთვის. ფინანსთა სამინისტრო ერთ-ერთი პირველი ორგანიზაციაა, ვინც შესრულების შეფასებას ცენტრალურ ოფისში დანერგავს და ამ დროისთვის ის გადის შეფასების და მიმოხილვის ეტაპს.

2. მიზნები:
საპილოტე პროგრამის მიზანია ეფექტური შეფასების სისტემის დანერგვა საქართველოში, განსაკუთრებით კი ფინანსთა სამინისტროში. ეს მიიღწევა ევროპაში არსებული საუკეთესო პრაქტიკის მიმოხილვით და ანალიზით, SMART მიზნების, KPI-ს შექმნის უნარის განვითარებით, HR პოლიტიკის მნიშვნელოვნების ამაღლებით ფინანსთა სამინისტროში, კონტროლის გარემოს გაუმჯობესებით და საბოლოოდ, ეფექტური რისკის მართვის სისტემის ჩამოყალიბებით. 
მიზნები, ინდიკატორები, პროგრამის ბიუჯეტი და დამხმარე სტრატეგიები სისტემაში უნდა იყოს ჩართული.

3. სამიზნე შედეგები და შესრულების ინდიკატორები: 
სამიზნე შედეგები:
· შესრულების შეფასების სისტემის შექმნა და დანერგვა საქართველოს ფინანსთა სამინისტროში. ეს მოიცავს შესაბამისი ინსტრუმენტების და შესაბამისი პროცესის განსაზღვრას სისტემაში As-is ანალიზის საფუძველზე, მიზნების დასახვას, შესრულების შეფასების (PA) ჩარჩოს შექმნას (შეფასების მეთოდები, ფორმები და ა.შ.) და შეფასების ჩატარების მითითებების შექმნას. 
· არსებული შეფასების პრაქტიკის განსაზღვრა, შერჩევა, აღწერა და მიმოხილვა ფინანსთა სამინისტროს ცენტრალური აპარატისთვის, მათ შორის მიზნის დასახვის, შეფასების, რეიტინგის, დაწინაურების და დაჯილდოვების პრაქტიკებს, საჯარო სამსახურის კანონებს, რეგულაციებს, ორგანიზაციულ სტრუქტურას და დამხმარე ტექნოლოგიას (სადაც საჭიროა) და რეკომენდაციების შექმნას დანერგვისათვის. 
· მართვის სისტემის გაუმჯობესება შეფასებისთვის ფინანსთა სამინისტროში შიდა ჯგუფის კომპეტენციების განვითარებით და გაუმჯობესებით (ცოდნის გადაცემის საშუალებით სამუშაო პროცესში), რამაც მომავალში შეიძლება მიგვიყვანოს დამატებითი ტრენინგების და დანერგვის პროცესამდე. 
· PFM-ის გამჭვირვალობის და პასუხისმგებლობის გაუმჯობესება და საჯარო სერვისის მიწოდების ხარისხის და დროის გაუმჯობესება. 

შესრულების ინდიკატორები:
საპილოტე პროგრამის მიზანია ჩარჩოს ჩამოყალიბება სტაბილური, ერთიანი შეფასების მართვის სისტემის ფორმირებისა და ფუნქციონირებისთვის, რომელიც მოიცავს შესრულების შეფასებას ფინანსთა სამინისტროში, დაფუძნებულს გამჭვირვალობაზე, პასუხისმგებლობაზე, სამართლიანობაზე, კარიერულ წინსვლაზე, პატიოსნებასა და რისკის აღკვეთაზე:
· შეფასების ჩარჩო შეფასების ადმინისტრირებისთვის სამინისტროსთვის განსაზღვრული და აღწერილია (As is)
· განახლებული და გაუმჯობესებული შეფასების ჩარჩო და მითითებები მისი ადმინისტრირებისთვის შექმნილია
· რეკომენდაციები განახლებული და გაუმჯობესებული ჩარჩოს დანერგვისთვის შექმნილია
· სამინისტროს გუნდი მზადაა გაუმჯობესებული (ოპტიმიზირებული) შეფასების სისტემის დასანერგად. 


4. მთავარი დავალებების აღწერა
პროექტის ჯგუფის წევრი უკვე არის საერთაშორისო კონსულტანტი ბატონი ჰანს რიგერი. ის მოგვაწვდის ევროპის საუკეთესო პრაქტიკას, რეკომენდაციებსა და პირველ ტრენინგს. მიღების უზრუნველსაყოფად, საჭიროა ქართული პრაქტიკის გამოყენება პრაქტიკულ ტრენინგებსა და განხორციელების პროცესში. მოსალოდნელია სრული თანამშრომლობა ქართველ კონსულტანტებსა და ბატონ რიგერს შორის.


პროექტის ჯგუფის დავალებები:
1. [bookmark: _Hlk485034532]სიღრმისეული ანალიზი არსებული პრაქტიკებისა შესრულების მართვაში (როგორ მართავენ მენეჯერები პერსონალის შესრულებას პრაქტიკულად).
2. დარწმუნება, რომ PA სისტემა ერგება საქართველოს სამოქალაქო სამსახურის კანონს და რელევანტურ ნორმატიულ აქტებს.
3. ინტერვიუების ჩატარება დეპარტამენტის ხელმძღვანელებთან, განყოფილებებთან (სულ 53) და დასაქმებულებთან, მათი მოლოდინების შესახებ შედასების სისტემისადმი. ინტერვიუს ნიმუში იქნება მოცემული.
4. სამინისტროს არსებული ქარტიის გადახედვა და ანალიზი და ცენტრალური ოფისის სტრუქტურული ერთეულების (სულ 20), მათი ფუნქციების და სამინისტროს სტრატეგიის, პრიორიტეტების, ქმედების გეგმის და სამუშაოს აღწერების (სულ 273) მიმოხილვა.
5. კავშირების მიმოხილვა სამუშაოს აღწერის, სამუშაოს გეგმის, რეალურად შესრულებულ სამუშაოს და ორგანიზაციის მიზნებს და სტრატეგიულ გეგმას შორის.
6. ინტერვიუებზე დაყრდნობით კონკრეტული გამოწვევების და საკითხების გამოყოფა, რომელიც შეიძლება წარმოიშვას შეფასების სისტემის ჩამოყალიბებისას და მენეჯერებთან ერთად მათი მართვის გზების შემუშავება.
7. სტრუქტურული ერთეულების ხელშეწყობა, რომ გამოვლინდეს კომპეტენციები და მიზნები მათი დასაქმებულებისთვის რომლებიც შეფასდება და გაიზომება KPI.
8. PA პროცესის ჩამოყალიბების მხარდაჭერა, კერძოდ:
· ტრენინგის სესიების ჩატარება (ბატონი რიგერი ჩაატარებს პირველ ტრენინგს. HR დეპარტამენტის ხელმძღვანელს სურს დასწრება) მენეჯმენტისა და HR დეპარტამენტისთვის ახალი სისტემის შესახებ
· ფინანსთა სამინისტროსთვის არსებული PA ჩარჩოს და მითითებების წარდგენა
· მენეჯერების დახმარება მიზნების დაწესებაში, კომპეტენციების გამოკვეთაში, რომლებიც უნდა შეფასდეს და მათ კომუნიკაციაში დასაქმებულთათვის.
· პროექტის დაგეგმვის პირველ ეტაპზე წამოჭრილი გამოწვევების მოგვარებაში HR დეპარტამენტის და მენეჯერების დახმარება.
· PA ჩარჩოს მიმოხილვა დაკვირვებებზე, გადახრებზე და გამოწვევებზე დაყრდნობით, რომლებიც გამოვლინდა
· დამატებითი აქტივობების ჩატარება საჭიროებების მიხედვით
9) PA-ს ფუნქციური მოთხოვნების შექმნა PA პროგრამისთვის
1. შექმნილი PA ჩარჩოს ანალიზი და მისი პროცესად გარდაქმნა
2. ფუნქციური მახასიათებლების და მოთხოვნების შექმნა PA პროგრამისთვის
3. ხარისხის უზრუნველყოფა ახალი პროგრამის დანერგვისას
პროექტის ბოლოს, დაახლოებით 10 დღის მანძილზე, პროექტის გუნდი შექმნის 10 გვერდამდე სიგრძის საბოლოო მოხსენებას ინგლისურ ენაზე ქართველი პარტნიორებისთვის. მას თანდართული ექნება იქნება ზემოთ მოყვანილი შედეგები, ინფორმაცია პროცესის შესახებ და მისიის შედეგი. 

5. ჩართულობის ადგილი და პერიოდი:
პროექტი ჩატარდება საქართველოს ფინანსთა სამინისტროში (MoF, თბილისი, 10.10.2017 – 31.03.2018 თარიღებში.
[bookmark: _GoBack]საერთო ჯამში გამოყოფილია 6 თვემდე ზემოთ აღწერილი მისიისთვის.

6. მოთხოვნები კონსულტანტებისადმი:

7.1. მთავარი HR ექსპერტის მოთხოვნები:

განათლება და კვალიფიკაცია
· უმაღლესი განათლება (მინიმუმ მაგისტრის ხარისხი) ბიზნეს ადმინისტრირებაში, ადამიანური რესურსების მართვაში, ეკონომიკაში ან საჯარო პოლიტიკის სფეროებში;
· მინიმუმ 5 წლიანი სამუშაო გამოცდილებაორგანიზაციული მართვის და/ან HR მენეჯმენტის სფეროში 
· მინიმუმ 4 წლიანი პროფესიული გამოცდილება HR კონსულტაციის პროექტებში (მათ შორის კონსულტაციის პროექტები შეფასების სისტემის შესახებ)
· საერთაშორისო სტანდარტების ცოდნა და გამოცდილება ადამიანური რესურსების მართვაში
· წესების და მითითების დოკუმენტების შექმნის გამოცდილება
· პროგრამ(ებ)ის ცოდნა, რომლებიც ადამიანური რესურსების მართვის მეთოდება ეხება.

ტექნიკური პერსონალი
· უმაღლესი განათლება (მინიმუმ მაგისტრის ხარისხი) ბიზნესის ადმინისტრირების, ეკონომიკის ან IT სფეროებში.
· მინიმუმ 5 წლიანი სამუშაო გამოცდილება ორგანიზაციული პროცესების ანალიზის და/ან IT სისტემების სფეროში;
· მინიმუმ 3 წლიანი პროფესიული გამოცდილება IT სისტემების კონსულტაციის პროექტებში (მათ შორის კონსულტაციის პროექტებში სახელმწიფო ინსტიტუტებში). 
· მინიმუმ 2 ფუნქციური მოთხოვნის და/ან ხარისხის უზრუნველყოფის პროექტის ჩატარების გამოცდილება


უნარები
· კრიტიკული და ანალიტიკური აზროვნება
· ძირითადი და პრობლემური საკითხების და მათი გადაწყვეტის იდენტიფიცირება;
· დროის ეფექტური მართვა;
· მრავალი დავალების ერთდროულად შესრულების უნარი;
· მოხსენებების და პრეზენტაციების შექმნა და წარდგენა;
· წერილობითი დოკუმენტების შექმნა;
· დამოუკიდებლად და ჯგუფში მუშაობის უნარი;
· ორგანიზებული, სოციალური, პუნქტუალური და დისციპლინის მქონე.












საკონტაქტო პირები
ბ-ნ ქრისტიან დორინგი
PFM ჯგუფის ლიდერი
საჯაროფინანსებისმართვასამხრეთკავკასიაში
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
96, ქეთევანწამებულისგამზ.
0144 თბილისი
საქართველო
T: +995 322438287
M: +99557904 22 51
E : christian.doering@giz.de


თამარ გურეშიძე
პროგრამის სპეციალისტი
საჯაროფინანსებისმართვასამხრეთკავკასიაში
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
96, ქეთევანწამებულისგამზ.
0144 თბილისი
საქართველო
T: +995 32 2438288
M: +995 599252528
E : tamar.gureshidze@giz.de
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